
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I ' Valoarea mlsuratil

li TSI#el,ul necgsar p,entr,q fuTnizarea servigiului (cATv, satelit, MMDS, Ipa) 80Yo din

tre cele mai rapid solutrio@
rata cererilor solu{ion

2. Frecvenfa reclamafiilor utilizatorului final
rata reclamagiilor inregistrate per utilizator ftnal, yo

rimite de la utilizatorii finali
a) 80o dinfre cele mai rapid solufionate reclam a[ii, zile

b) 95yo dintre cele mai rapid solu{ionate reclama[ii, zile

c) , tata reclamagiilor solufionate in termenul asumat de furnizor,
%

4. Frecvenfa reclamafiei deraniamentelor
rata reclamagiei deranjamentel or, o/o

5. T'ermenul {q remedierea deraniamentelor

a) 80oh dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapi
c) . tata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
%

f&clamafia taxlrii serviciilor
ruta reclamagiei taxlri servici i, yo

t Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.27g/200g


